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LÍDER COACH PARA 
EL ALTO DESEMPEÑO

Dirigir una organización es una tarea compleja, especialmente en 
momentos de cambio en los que se deben tomar decisiones de alto 
impacto y de forma inmediata. el éxito o fracaso dependerá del estilo 
de gestión del líder del equipo.

Este diplomado te entregará herramientas para gestionar procesos 
de transformación de forma innovadora y acorde a los tiempos 
actuales, caracterizados por cambios permanentes y desafiantes en 
una nueva economía digital.

2

BCN
EXE
CUTIVE.

D
I

P
L

O
M

A
D

O
S

 
B

C
N

 
E

X
E

C
U

T
I

V
E

 
 

2
0

2
2

B C N  E X E C U T I V E



OBJETIVO GENERAL
Gestionar y desarrollar equipos de trabajo, siendo capaz de manejar procesos de 
análisis de problemas y toma de decisiones, aplicando herramientas y 
habilidades sociales clave que permitan influenciar y liderar a otros.

CURSOS Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS
CURSO DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
Utilizar la estrategia como herramienta de innovación para la creación de valor en 
la organización, siendo capaz de aplicar los fundamentos del proceso 
estratégico, su diseño, formulación e implementación.

CURSO ANÁLISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
Aplicar técnicas y herramientas para el análisis de problemas, identificando 
obstáculos para la resolución efectiva y la correcta toma de decisiones.

CURSO TÉCNICAS DE COACHING PARA EL LIDERAZGO
Aplicar técnicas de coaching, siendo capaz de desarrollar capacidades y 
competencias personales que permitan aumentar el rendimiento, motivación y 
satisfacción de los colaboradores de la organización a través de un clima trabajo 
favorable que logre extaer lo mejor de cada una de las personas del equipo.

CURSO ACCOUNTABILITY PARA EL LIDERAZGO
Manejar herramientas para afrontar situaciones cambiantes de forma 
innovadora, siendo capaz de modificar el comportamiento para adecuarse a 
nuevas estrategias y técnicas para asimilar con rapidez nuevos conocimientos y 
oportunidades de aprendizaje.

CURSO NUEVAS TENDENCIAS EN ECONOMÍA DIGITAL
Conocer las principales tecnologías de las 4ta. Revolución Industrial y su impacto 
en la vida de las personasy organizaciones; asumiendo los desafíos las relevantes 
en relación con el futuro del empleo y los negocios.
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*BCN Executive se reserva el derecho de cambiar las fechas de inicio de sus programas, 
por actualización de la malla según los requerimientos del mercado.

A QUIÉN VA DIRIGIDO
El Diplomado en Líder Coach para el alto desempeño está dirigido a personas de 
distintas disciplinas y perfiles, que tengan bajo su responsabilidad a 
colaboradores o equipos, y que deban realizar acciones encaminadas a
gestionar su desempeño, en un entorno de cambio permanente y con nuevos 
formatos de trabajo altamentetecnológicos e hiperconectados.

METODOLOGÍA
El Diplomado se imparte en modalidad online, mediante una metodología ágil y 
práctica. El programa consta de 5 cursos con material audiovisual, de lectura, 
foros, actividades didácticas de aprendizaje (gamificación), evaluaciones y 
trabajo final.

4

PRECIO:

$780.000 CLP

BENEFICIO DE 
FRANQUICIA 
TRIBUTARIA 

INCLUYE  TUTORÍA SINCRÓNICA STREAMING
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CURSO NUEVAS TENDENCIAS EN ECONOMÍA DIGITAL
Conocer las principales tecnologías de las 4ta. Revolución Industrial y su impacto 
en la vida de las personasy organizaciones; asumiendo los desafíos las relevantes 
en relación con el futuro del empleo y los negocios.
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INTRODUCCIÓN
Las empresas de hoy se enfrentan, más que nunca, al reto de 
asimilar fuertes y continuos cambios, no sólo del entorno, sino 
también sociales y tecnológicos. Resulta obvia, entonces, la 
importancia que representa la dirección estratégica en el siglo 
XXI, caracterizado por un conjunto de factores que convierten 
al ambiente en que nos movemos, en turbulento y complejo, y 
donde las organizaciones tienen que desarrollar su capacidad 
de adaptación con rapidez. Es por esto que la dirección 
estratégica, en la actualidad, es una herramienta fundamental 
que debe ir enfocada a la solución de los nuevos retos.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Utilizar la estrategia como herramienta de innovación para la 
creación de valor en la organización, siendo capaz de aplicar 
los fundamentos del proceso estratégico, su diseño, 
formulación e implementación.

TEMÁTICAS DEL CURSO
• Fundamentos de la dirección estratégica.
• Análisis estratégico, entorno y capacidades de la 
   organización.
• Objetivos estratégicos.
• El proceso estratégico.
• Ejecución de la estrategia.

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 
CURSO
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INTRODUCCIÓN
A diario, los líderes empresariales encaran diversos desafíos, y 
uno de los retos medulares es la toma de decisiones. Mediante 
este proceso, los directivos escogen la solución más acertada 
para asegurar el crecimiento de la compañía, contratando 
nuevo personal, erradicando un conflicto, etc. Por este motivo,
contar con herramientas que permitan analizar los problemas 
en forma efectiva, ayudará a tomar decisiones más acertadas y 
que pueden determinar el futuro de la organización.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Aplicar técnicas y herramientas para el análisis de problemas, 
identificando obstáculos para la resolución efectiva y la 
correcta toma de decisiones.

TEMÁTICAS DEL CURSO
• Fundamentos básicos de los problemas.
• Técnicas para el análisis de problemas.
• La toma de decisión.
• Modelos de toma de decisión.

ANÁLISIS DE PROBLEMAS 
Y TOMA DE DECISIONES

CURSO
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INTRODUCCIÓN
En el siglo XXI, los modelos y gestión de los negocios han 
evolucionado sin precedentes, haciendo necesario un 
liderazgo basado en la motivación y compromiso de las 
personas, donde saquen lo mejor de ellas y sean capaces de 
promover el desarrollo y la mejora continua de sus 
colaboradores. La única manera que una empresa salga 
victoriosa en estos tiempos de transformación, es a través de 
la gestión del talento y las capacidades individuales.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Aplicar técnicas de coaching, siendo capaz de desarrollar 
capacidades y competencias personales que permitan 
aumentar el rendimiento, motivación y satisfacción de los 
colaboradores de la organización a través de un clima trabajo 
favorable que logre extaer lo mejor de cada una de las personas 
del equipo.

TEMÁTICAS DEL CURSO
• Liderazgo organizacional.
• El líder coach.
• Inteligencia emocional en la organización.
• Lenguaje y comunicación.
• Liderazgo Coaching.

TÉCNICAS DE COACHING 
PARA EL LIDERAZGO

CURSO
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INTRODUCCIÓN
Lo único constante es el cambio y existe una necesidad vital 
para sobrevivir en un mundo cada vez más complejo y 
vertiginoso. Cuando te adaptas, logras aprendizaje, 
movimiento, evolución. Como decía Darwin, “la supervivencia 
del mundo animal está en su capacidad de adaptación ante los 
cambios”.

La adaptación es una competencia que se hace imprescindible 
en el mercado laboral actual, caracterizado por constantes 
reestructuraciones y por la búsqueda de un tipo de liderazgo
constructivo e inspirador. Las empresas necesitan, hoy más 
que nunca, equipos capaces de adaptarse a los cambios e 
incluso de anticiparse a ellos; colaboradores que tengan 
flexibilidad y sean proactivos para anticiparse y gestionar de 
forma ágil y eficiente los movimientos permanentes del mundo 
laboral.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Manejar herramientas para afrontar situaciones cambiantes de 
forma innovadora, siendo capaz de modificar el 
comportamiento para adecuarse a nuevas estrategias y 
técnicas para asimilar con rapidez nuevos conocimientos y 
oportunidades de aprendizaje.

TEMÁTICAS DEL CURSO
• Adaptación al cambio y flexibilidad.
• Empatía: la otra cara de la moneda.
• Proactividad, iniciativa y aprendizaje continuo.
• Resistencia al cambio: 10 estrategias para vencerla.
• Accountability: aprendiendo a ser parte de la solución.
• Generando compromiso y proactividad.

ACCOUNTABILITY PARA EL LIDERAZGO
CURSO
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INTRODUCCIÓN
La llamada 4ta Revolución y la transformación digital, han 
forjado nuevas modalidades de crear conocimiento, educar a la 
población y transmitir información. Han reestructurado la 
forma en que los países hacen negocios y rigen su economía, 
se gobiernan y comprometen políticamente. Han 
proporcionado la entrega rápida de ayuda humanitaria y 
asistencia sanitaria, y una nueva visión de protección del medio 
ambiente. ¡Hasta han creado nuevas formas de 
entretenimiento y ocio!

A través de este curso, mostraremos cómo en esta nueva 
era donde la automatización y nuevas tecnologías traen 
consigo cambios radicales, transformando el futuro en el 
presente, y donde todo resulta incierto y desafiante son las 
personas quienes, finalmente, conducen y hacen posible 
cualquier cambio. Es por eso que este aluvión tecnológico 
supone un reto para cada uno de nosotros, el de asimilar los 
conocimientos, actitudes y habilidades, y así aprovechar todas 
las ventajas que ofrece este nuevo escenario económico.

OBJETIVO DE APRENDIZAJE
Conocer las principales tecnologías de las 4ta. Revolución 
industrial y su impacto en la vida de las personas y 
organizaciones; asumiendo los desafíos las relevantes en 
relación con el futuro del empleo y los negocios.

TEMÁTICAS DEL CURSO
• Evolución e impacto de la Economía Digital.
• Desafíos y oportunidades de la Economía Digital
• Todos conectados: tecnologías que conectan al mundo.
• El Boom de los datos: la era del Big Data.
• La Industria 4.0: procesos productivos inteligentes.
• Nuevos negocios digitales.
• E- Government.
• Mirando el futuro próximo: tendencias tecnológicas más 
   relevantes que impactarán la Economía Digital.

NUEVAS TENDENCIAS EN ECONOMÍA DIGITAL
CURSO
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